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Thye hién muc tiéu chét lwong nim 2025 thugc hé thong quan 1y
chat lwgng phu hep voi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO

9001:2015 tai UBND xa Phudéc Hoa

Can ctt Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Can ctr Luat
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat T6 chitc Chinh phu va Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;
Can ct Quyét dinh s6 35 /QD-UBND ngay 06/02/2025 ciia UBND x& Phudc
Hoa vé viéc ban hanh muc tiéu chat lugng nam 2024 thudc Hé thong quan 1y chat
lwong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai x4 Phude Hoa voi ndi
dung nhu sau:

I. NOI DUNG THUC HIEN
Thoi gian Trach
TT Muc tidu Chi tieu | Bién Phap thye | =, 7" | nhiém thyc ) Ghi
hién . hién va bao | chd
thanh A S
cao ket qua
Trién khai 4p Lanh dao
ligu da duoc ban Tu gAY |\ chc Cong
hanh, phan phdi| ban hanh, ,
fn cdc  Co han phéi | C1UC Phu
dén cac Cong| P a PA trach linh
e Ban quyét | ¢huc phu  trach tai hieu vuc duoc
Hoan thién va : . linh vuc lién A A
cong bé Hé théng dlflh cong - phan cong
Ty bd va quan.
quan ly chat lugng - :
1 | cua xa phu hop dugc Chi | T6 churc danh gia
Tiéu chuan quoc | cuc TC- | 061 bo Hé thong X
gia TVCN 1SO PL-CL quan ly  chat Lanh dao
0001:2015 . A luong dé xéac dinh UBND xa
xac nhan mirc d0 phu hop Trude va cac Cong
v6i yéu cdu cua ngay chire phu
tiéu chuan TCVN | 30/06/2025 | trach linh
1ISO  9001:2015 vuc dugc
va cac yéu cau phan cong
cua phap luat lién
quan.




Thuc hién cac ~
hanh dong Khic Lanh dao
T UBND xa
phuc doi véi cac : NP
2 A .| Saukhi |vacac Cong
diém khong phu . . .
X .~ | DPanh gia chtrc phu
hop (néu c¢o) A oy
; o no1 bo trach Iinh
dugoc phat hién .
AN vuc lién
trong qué trinh uan
danh gié. .
Hoan tit hd 50,
ban hanh Quyét
dinh cong bo
HTQLCL cua xa Trude
phu  hop Tiéu ngay Lanh dao
chuan quoc gia UBND xa
TVCN IS0 15/12/2025
9001:2015,  guri
dén Chi cuc TC-
bL-CL.
Cép nhat thuong Lanh dao
Xuyén cac van UBND xa
ban cua cap trén Thuon va cac Cong
va niém yét cong XU éng chtrc phu
|, |khai kip thoi cac| " tréch linh
Duy tri c@p nhat | Két qua| TTHC khi c6 thay vuc duoc
VE‘l’ cal tién Hé kiém tra, dé)l phé_n Cﬁng
thong quan 1y chat | danh  gia " T Lanh d
luong theo Tiéu|cta Chi | 1van thu dp dung ant cao
2 £ . day du cac quy UBND xa
chuan qudéc gia|cuc TC- | PRV ) VA cac CBN
TCVN ISO DL' CL tI‘lnh, \bleu mau da Thu(‘),ng h, h g
9001:2015  tai | Binh Dinh | 080 hanh xuyen | oo P
UBND xa d?t yéu vire duoc
cau phan cong
Duy tri danh gia
ndi bo va xem Xé:[ Bo phan
cua lﬁph dao vé Mot cura,
hé thong QLCL . cac bd phan
hang nam theo T)ihu%?]g chuyén mon
Quy trinh QT.03 y thude
va PL. STCL.06 ( HTQLCL
S6  tay  chat cua xa
lugng)
Khi vi pham ap Khi ¢6 su Lanh dao
dung, co cau ‘56 thay déi. UBND xa
chirc c6 thay doi va Thu ky




phai thuc hién
diéu chinh va
cong bd lai kip
thoi.

ISO

Cong chuc lién
quan phai thuc
hién gidi quyét

Céc bd phan
chuy&n mon

Phan dau ty 1¢ ho cac ho so, TTHC ben thudc
so TTHC dugc sém hodc diing 30/12/2025 HTQLCL
giai quyét va tra thoi gian theo quy xa
ket quét(ytmc’rc hen dinh ¢4 ban hanh.
tan so Vvoi .
nim 2024, khong E?e‘f{;tdéi’ {thong
A X ¢ két qua giai
lci(;n.tmh frang tre quyét TTHC trén | Thuong
i phan mém mot | Xuyén, Van phong
cira dién ti dinh | dinh ky UBND xa
ky hang thang dé | cudi thang
kip thoi chéan
chinh
Cudi nam tong
hop sd liéu tur
phan mém, so Van phong
sanh db6i chiéu| Pénngay |UBND x&
voi s6 liéu cua | 15/12/2025 | va Thu ky
nim 2024  dé Ban ISO
danh gia két qua
muc ti€u
-Ra soat, liét ké
~ cac thua tuc hanh
Lam cac mau donq, chinh c6 mau
to0 khai mau dé¢|100% cac . , . ,
huéng dan 6 | thi tuc c6 don, t& khat, Cong cl}u’c
chirc/cong dan cap | mau don, -Cap nhat lam Trudce p~h1,1 trach
SO N X . loox o % . linh vuc
nhat lam ho so dau |t khai | mau cac mau don, ngay d ha
vao dim bao sw|sin 6 | to khai; 29/02/2025 | £19¢ PAan
A in , x 2 P cong co lién
thuan tién, chinh |mau  d€ | Nijem yét dé
AR o X quan
xac va gidm thot | hudng dan

gian cho doi

hudng dan cho t6
churc/ca nhan khi
cO y€u cau.




Xdy dung quy

trinh tiép nhan va Truge | Van phong
xitly Vanbandi (| thang | YEND X
Tiép tyc duy tri trir c4c van ban 01/2025
109% ,Vén Vbén 511 mét) theo dung
(tr}r cac van baﬁr} quy dinh.
mat) duoc gui
duoi dang dién tu N T Co hi
tai UBND xa (st Cong chuec lién Sau khi r?ngA chre
dung chit ky sb va quan phai thuc quy trinh Chuyen tmOE
gii  trén  moi hién giai quyét va | ban hanh {)Tnltll rjlic
truong dién tir). xirly cac Vanban | vaphai | . phén
di theo dung quy luon Iupn Cﬁﬁg
. ~ \ thuc hién
trinh da ban hanh.
Thu ky Ban ISO
lap van ban tham
do y kién cua
cong dan theo Trude
mau PL.STCL.05 ngay Thu ky Ban
tai phu 1}_1(: cua SO 15/02/2025 ISO
tay chat lugng
trinh Lanh dao
UBND x& phé
Phén ddu Mirc do duyét.
hai 1ong cua to Khi tra két qua
chtrc/cong dan co cho to chirc/cong
hd so gidi quyét dan, Thu ky Ban
d6i voi thu tuc| >95% |ISO giri kém theo
hanh chinh thudc van ban tham do | ...
thAm quyén cula y kién @& to ;502/2025 Thu k¢ B
UI‘BND xa Phudc chirc/cong  dan dén ISCI)I y ban
Hoa danh 213, €0P Y 50/04/2025
va cho vao hop
thu gop y hodc
gui lai cho Cong
chtic tiép nhan va
tra két qua.
Thu ky ISO tong Cong churc
hop két qua, phan | Trudc phu  trach
tich, danh gia bao | 30/04/2025 | linh vuc
cao Lanh dao dugc phan




UBND x& va gt
cho cac Céng
chirc chuyén mon
tham gia dé xuit
bién phap cai tién

cong

II. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao Van phong UBND xa trién khai ndi dung Muc :tiéu chét luong, ké
hoach thuc hién Muc ti€u chat luong nam 2025 cia UBND xa dén cong chuc cua xa

biét dé thuc hién.

- Thuong xyén theo doi, ra soat va thuc hiénﬂ K& hoach, néu phat sinh vudng
mac can kip thoi bao cdo Trudng ban chi doa ISO dé chi dao xur 1y kip thoi.

’ Trén day }é ké hoach Thuc hién muc 7tiéu ghét luong nam 2025 thudc hé
thong quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai

UBND xa Phudc Hoa./.
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